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O Marketing Digital

As Redes Socials

Social Media Marketing
Publicidade nas Redes Socials
Como Estar na Web 2.0
Contactos
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Crescimento do Marketing Digital

19%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Investimento em Marketing Digital Vs

Total do Investimento em Marketing
Fonte: Forrester Research (Interactive Advertising Forecast — United States)

AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL PAG.5



Search Engine Marketing

Go ugle

23 Tudo
T Places

| Mais

Faro
¥ | Alterar localizacdo

A Web

Paginas escritas em
portugués

Paginas de Portugal

¥ Mais opgées

hotel algarve

=3 Pesquisar

Cerca de 2.240.000 resultados (0,30 segundos)

500 Hotéis em Algarve

www_booking.com/Algarve

Sheraton Algarve Hotel
www.SheratonAlgarve com
Localizagdo - Descricdo do Resort - Ofertas especiais - Reserve um quarto

Algarve Hotéis & Resoris

TivoliHotels.com/Algarve  Site oficial: Tivoli Hotéis Garantia de Preco Minimo On-line !

Pestana Algarve Hotéis: Alojamento em Hotéis 4 e 5 estrelas no Algarve 77
Pestana Algarve Hotéis, férias em hotéis 4 e 5 estrelas no Algarve, um dos melhores
destinos de Golfe da Europa & com as melhores praias de Portugal.

Alvor Praia - Delfim - Dom Jodo Villas - Alver Park

www_pestana.com/hotels/___/hotels/.. /AlgarveHotels/ - Em cache - Semelhante

Hotel Aldeia — Hotel em Albufeira Algarve 7

Hotel da Aldeia Albufeira, a 500mts da Praia, 2km do centro de Albufeira. Com piscina, jardim,
restaurantes, bar, ténis, clube criangas.

www._hoteldaaldeia_.com/ - Em cache - Semelhante

SOLVERDE 7

Hotel, HOTEL ALGARVE CASIND, HOTEL APARTAMENTO, HOTEL CASIND CHAVES.
HOTEL SOLVERDE ... Crazy Horse Dreams. Casinos Algarve. Crazy Horse Dreams Novo
Show ...

www._solverde_pt/ - Em cache - Semelhante

Avenida Tomas Cabreira, Portimdo

282 402 000

tripadvisor.com (129) - holidaycheck.de (6) - holidaycheck_pl (4) -
holidaycheck.ru (4)

Hotel Férias no Algarve, junto 4 Praia | Hotel Vasco da Gama it

Hotel Férias no Algarve junto & Praia, O Hotel Vasco da Gama tem tudo para criar umas férias

agradaveis para si e sua familia.

www.vascodagamahotel.com/ - Em cache - Semelhante

Q = || Av. Infante Dom Henrigue P. Monte Gordo, Vila Real de Santo
[ Antdnio
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Reserva em linha, muito facil. Hotéis confortaveis e econdmicos.

Melhores precos garantidos no site oficial do Sheraton Algarve

Pesquisa avancada

Links patrocinados

Pagina de local

#rirdrdrir 198 criticas
Paaina de local
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Links patrocinados

Hotel Algarve 19€

N&o pague mais pelo seu hotel
Consulte e reserve jal
Hotelopia pt/Hoteis-Algarve

Hoteis Albufeira Algarve
Melhores Precos Hoteis Albufeira
Ligue 211 201 642 ou Reserve Online
blendportugal.com/AlbufeiraHoteis

Algarve Hotels Deals

75% Discount at Hotels in Algarve
Book Your Hotels in Algarve Now!
EysaBooking.com/hotels-in-Algarve

Hotéis pelo melhor Preco
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Email Marketing

T
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=9 @ 9 )s . Tiara Hotels & Resorts - Autumn Offer - Mensagem (HTML)
Mensagem Programador v
| % K . @) \ ) Localizar '3
A P 1 x R ] 5 =1 &z & Listas Sequras ~ J_f v’ > 1 : 1.3 7"

b S b & ] @Y 3, Relacionado ~ 2

Responder Responder Reencaminhar | Eliminar Mover Para Criar Outras Bloquear Categorizar Dar Marcar Como Enviar para

aPastav Regra Accdes~ Remetente Y Seguimento ~  N3o Lida L Seleccionar ~ o OneNote

2 P Opcdes T OneNote

aTodos

blicitario Nac

De: Tiara Hotels and Resorts [newsletter_tiara-hotels.com@bmsend.com] em nome de Tiara Hotels and Resorts [newsletter @tiara-hotels.com]

Para: inesting
Cc
Assunto: Tiara Hotels & Resorts - Autumn Offer

Enjoy our

Special Offers

Tiara Autumn Offer
Tiara Discover Offer
VIP October Stay 3=2

Enviada:

qui 07-10-2010 15:12




Affilliate Marketing

AGENTE | ANUNCIANTE | ZANOX | WIKI | APPLICATION STORE

op Zanox

we create parfners

Seleccione oid v | [Nome de utiizador | | [Fmicio™]

Reqistar Esqueceu-se da sua palavra-
passe?

| P ]| 0007240 @

Junta-se a elite do marketing online
global

Lider no &mbito de marketing de resultados a nivel mundial,
oferecemos um ponto Unico de acesso a nossa rede global, nossa
tecnologia ponta e conhecimento especifico da industria. Junta-se
anossa alianca global agora mesmo.

... Reqistre-se

zanox news (& Gougie |

Impressions of zanox GAS 2010
zanox Global Alliance Summit 2010

Rendez-vous in Paris: zanox at E-Commerce Convention [._]
Cooperation with TBG Digital: zanox to provide adver

z0n0X%

Programas de Afiliados zanox clube VIP ( Y
‘\, i3
& Promos Nosso programa exclusivo

para afiliados Premium
& Lancamentos

&3 Programas Internacionais
|4 Mais informagéo
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Malor rendimento com mais visibilidade oferecido pela zanox

is e content sites

‘u Malores vendas gracas a melhores dados

% Email artas incen as
w Tenga éxito a escala |ntemat:|0nal con email-marketing

2

zanox Application Store Novo buscador de ‘
Programas e
Monetiza seu poder inovador Criatividades

com a primeira loja de

aplicacfes a nivel global para

aindustria do markeitng de Lancamento beta: seus

afiliacdo resultados de buscas aum
click.

{4 Mais informacéo

|3 Conheca mais
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Affilliate Marketing

AS MINHAS VIAGENS |[IREEES 23

net viagens com

| Avicsrore. [STRG) FERIAS TUDO INCLUIDO | DESCUBRA A TUNISIA | CIDADES PARA SI

Os melhores precos
De Pars FERIAS AO MELHOR PRECO

2 2 NOVEMBRO EM PROMOGAO

Partida: Horas: Chegada: Horss:

08/11/2010 todss » 16/11/2010 todas

Adultos Criangas  Bébés

1 v 0 v 0 v 56 voos directos

Com Low Costs pesquisar Aviao

msisopdes  sjuda? pesquisar Aviao + Hotel 5]

Férias em Cabo Verde:
7 noites - 519€ | Boavista - 7 noites - 553€ | Sal = Boavists - 379€

[
&

t

AS MELHORES OFERTAS

BILHETES DE AVIAQ - Prego Total

Madrid Voos Iberia 48€

Budapeste Voos Air France 179€

Veneza Voos Air Europs 149€

Freamunde - Varsévia Voos Lufthanss 169€

E 2nts Dubai Voos KLM 578€

desde 47€ Marraquexe Voos lberiz 187€
VOOS + HOTEL - Prego Real

:'1:‘?‘.5- eersomy Veneza avido + hotel 2 nts 383€

e Berlim svidc + hotel 2 nts 298¢

Z ~ A Estocolmo avido + hotel 2 nts 310€

- A Amesterddo savido + hotel 2 nts 403€

Albufeira - - Covilha - Fim de Madrid avido + hotel 2 nts 141€

~l deiee s VA = Davantans mifna d hebal 7wk nane
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Social Media Marketing

)
(1[I Tube Pesquisar | | Navegar | Caregar ripersirabras | Terminar sessdo
E 5

P Hilton Hotels & Resorts
H;:"" Canal de hiton W

Data da adigéo | Os mais vistos | Os melhor
classificados

Meet eforea: spa at
Hilton

772 visualizagdes - hé 1
semana

Dave Horton, Global
Head, Hilton Hotels &
208 visualizagdes - ha 1
semana

Tyra Lowman, Senior
Director of Spa

197 visualizagbes - ha 1
Semansa

Amy Gourlay, LITYA
= b Educator, talks about
1l |4 | 023/524 < 86 visualizagtes - ha 1
semana

i Informagoes @ »>

Clare Matthews, Co-
Founder, VitaMan,

Meet eforea: spa at Hilton 12 128 visuslizages - hd 1

De: hitton | 21 de Outubro de 2010 | 772 visualizaqées semana

Hitton Hotels & Resorts unveils eforea; spa at Hitton, its neve global spa concept that is poised to be one of the world's fastest 1 = Charlene Elorian
growing spa brands. eforea; spa at Hitton festures an exclusive menu of treatment journeys and innovative design elements, \ Barker of Kerstin
all providing a turnkey spa solution that owners can easily implement and customize. Leveradging its global reach and J

expertise, Hiton pulled the best elements and practices from Europe, Asia Pacific, Middle East and At {mais informagdes) 104 visualizagfies - ha 1

Y 3:15 NSemans

] Charlene Florian-

Ver comentarios, videos relacionados e muito mais
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Mobile Marketing

BOOK A ROOM. WHENEVER. WHEREVER. HOWEVER.
ATLANTA  FLGHT o3
P e o

FLIGHT 1815

““’ FLIGHT w33
U YORK ORLLRS FUIGHT 2389
CANCUN FLIGHT 342
Sl

' SlacrBerry

PROAIMYCLUB

hotel
INDIGO.

Fnd and Book a

Hetel

View / Cancel Reservations
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Canais de Marketing Digital

social media

Linkedin
Facebook
YouTube...

BRAND

Landing Page

email —
—>

affiliate

e ) e
Google Adsense Canal Mail
Zanox Sapo Fubﬁllﬂd ade
MetAffiliation... ComSualicenca...
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Investimento em Marketing Digital

Social Media Marketing

2%
Mobile Marketing
1% \ Email Marketing
/ 5%

_—Display Marketing
33%

Search Marketing —
59%

Investimento de Marketing nos Media Digitais
Fonte: Forrester Research (Interactive Advertising Forecast — United States)
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Crescimento do Social Media Marketing

Social Media Outros Media
Marketing Digitais

Taxa Anual de Crescimento (2008-2014)

Fonte: Forrester Research (Interactive Advertising Forecast — United States)
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Peso do Social Media Marketing

6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Investimento de Marketing em Social Media Vs
Total do Investimento em Marketing Digital
Fonte: Forrester Research (Interactive Advertising Forecast — United States)
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As Redes Sociais
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O Universo das Redes Sociails

7
(,\o‘
Mundos Virtuais &”

-----

Youf[j flickr oo
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As Mais Utillizadas com Fins de Marketing
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Fonte: Value of Social Media Report in association with Online Marketing Summit (2009)
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Social Media Marketing



O Processo de Social Media Marketing

Strategy &
Planning

Monitoring &

Analysis
Setup &
Launch

Listen &

Communicate ;
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Strategy & Planning

v~ Anélise
v~ Publico-Alvo

v~ Objectivos O Tube)
flickr

v~ Social Media Mix e

v~ Plano de Accéo _ Srechnoratit 4 Hi5

sg:.‘ del.icid:u
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Strategy & Planning
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Setup & Launch

v~ Criacdo de Contas
v~ Configuracdo de Contas
v~ Personalizagdo de Grafismo

v~ Carregamento Inicial de Conteldo
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Listen & Communicate ( )

) Produzir
v~ Conteudos o »
Distribuir
:;
v~ Networking Interacgao
Relacoes
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Listen & Communicate

Colaboracao

Entretenimento

Educacao
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Exemplo Vueling
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