

http://www.youtube.com/watch?v=3kjdrl6qjwY



http://www.youtube.com/watch?v=3kjdrl6qjwY

DEC - Digital Equipment Corporation
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+ 175 Bilioes de Emails

E a estimativa de emails de spam que sao enviados
diariamente em todo o mundo.

Fonte: Radicati Group



Pradutas Fravdulentos . Outras
(ew; Diplomas Universitarics).

£squemas de Lotaria.
. Servicos de Internet
e Tecnclegia

Financeiros |
(ew: Accées). \

. Produtos
(ew: Farmaceuvticeos)

Fontes: Symanec, Spamination.info (2009)



13 Bilides de USD$

Foram os custos directos estimados da luta contra o
SPAM nos Estados Unidos da América em 2009.

Fonte: SPAMhaus Project



35.0 Milhées de emails Enviados
8.2 Milhoes de emails Entregues
10.500 emails Clicados

28 emails geraram COmpras

0.000008% de Taxa de Conversao

Fonte: Communications of the ACM (2009), Google Postini Service (2009)



Amostra de 1.5%
do total da Campanha

3.5 Milhoes USD$
de receilta

Fonte: Communications of the ACM (2009), Google Postini Service (2009)



Sistemas Anti-Spam



“Os Justos pagam pelos Pecadores”



A Taxa de Entrega e o SPAM Score
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O Funil do Email Marketing
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£ntrega

Na fase de entrega, o importante é
optimizarmos o email para
ultrapassar os filtros anti-SPAM.

Trata-se, portanto, de um processo
de optimizacao para sistemas
informaticos.

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE PAG. 16



Abertura

Na fase seguinte, importa
estimular o utilizador para a
abertura do email.

Mesmo que receba o email, o
utilizador pode sempre optar por
ignorar ou apagar o email.

A marca, o remetente, o assunto e
o preview do email tém impacto
decisivo na taxa de abertura do
email.

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE
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Cligue

O clique do utilizador em links
presentes no email, permite-lhe o
acesso a uma pagina web,
vulgarmente denominada como
Landing Page.

Este clique é uma forma de medir
o interesse que o conteudo do
email despertou no utilizador.

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE
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onversds

Por conversao entende-se o atingir
de uma meta no ambito da accao
de marketing.

Pode por exemplo ser uma accao
gue gera um Lead comercial ou
uma Venda efectiva.

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE
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O Funil do Email Marketing
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Definitdo

Racio numeérico que considera
diferentes factores para avaliar
o risco de um determinado
email ser nao solicitado pelo
utilizador.

Tipicamente, um email é
catalogado como SPAM caso
atinja um determinado valor
elevado no SPAM Score.

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE PAG. 22



Férmula

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE

Awaliacdo da Mensagem
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Ruer Lalcuvla

-A¥e-
SpamAssassin

O SPAM Assassin Project é o filtro de spam mais utilizado a
nivel mundial devido a sua natureza Open Source.

-a¥S-

SpamAssassin

The Apache SpamAssassin Project

The Powerful #1 Open-Source Spam Filter

SpamAssassin Home Home News Wiki Download FAQ Docs Lists Tests Bugs Credits

Note

This is the home page for the open-source Apache SpamAssassin Project. There are also numerous prepackaged versions for
Windows, commercial versions, and specialized front-ends.

If you were sent here because you received an e-mail message which was modified by SpamAssassin, please read this page.

Best of Open Source Software

Latest News

2010-03-19: SpamAssassin 3.3.1 has been released, a minor new release which adds some new rules. Visit the downloads

page to pick it up, and for more info. - A—

. 2
(Older news items can be read at the News and Announcements page. Atom feed &) RAWARD 006
fhmm‘cznb‘p
Features
+ Wide-spectrum: SpamAssassin uses a wide variety of local and network tests to identify spam signatures. This makes it
harder for spammers to identify one aspect which they can craft their messages to work around. i} DATAMATION
e B U 1 U TN [ [ S A SO SR [P | S0 g S S G U - S PPN T PRODLICT orne)YEAR
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http://wiki.apache.org/spamassassin/FrontPage

Zormo maximizar a Tara de Entrega

Usar praticas que minimizem a probabilidade de um
SPAM Score elevado.

AN~
2k

o
/ Taxa de Entrega

Spam Score

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE
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Néao Fazer S5SPAMI

v~ Utilize contactos apenas com o Optin explicito e
preferencialmente com duplo Optin;

v~ Preveja sempre uma forma facil, intuitiva e rapida
do utilizador cancelar a subscricao dos emails.

ODAY
TOMORROW
EVER

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE
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Zonsisténcia

v~ Seja consistente ao nivel do remetente (label e
conta de email devem conter semelhancas);

v~ Mantenha coeréncia face ao momento da
subscricao do servico, seja ao nivel do conteudo
seja ao nivel da identificacao do remetente;

v~ Inclua elementos complementares relevantes para a
iIdentificacao do remetente (por exemplo a morada
postal).

Quverm nao deve,
nas fteme.
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Limpeaa das FPases de Pados

v~ Devem ser eliminados os Hard Bounces das listas de
envio;

v~ Regularmente deverao ser eliminados da lista de
contactos os Soft Bounces que se repitam varias

vezes.

£ de boa edveasas nas incomaodar
desnecessariamente o viecinho.

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE PAG. 29



Sevvidor DPedicado

v~ A utilizacao de um servidor dedicado significa maior
controlo sobre a reputacao;

v~ A utilizacdo de um servidor partilhado, pelo
contrario, significa que a nossa reputacao pode ser
afectada pelo comportamento de outros.

Um servidor de email é pard
Mim, porque cadd vm sabe de si.
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ro9grama de Lertificacao

v~ A utilizacao de um Programa prestigiado de
Certificacao de praticas de Email Marketing como o
Return Path é garantia quase perfeita da entrega.

=
RetU(n ﬁ&ﬁi CLIENT LOGIN | »

Marketers & Senders il Technology Provide: Internet Service Provider Get Your Sender Sc

Home > Marketers & Senders

Get In. Stay In. Keep Pretenders Out.

Return Path provides one powerful solution for reaching the inbox and protecting your email reputation
We have built a solid reputation in the industry for helping legitimate email get in the inbox and keeping
malicious email out. With our email deliverability tools and expert services, you can make every email
count, receive the response you deserve, and protect your customer communications.

How does your email sender reputation measure up? Get

your Sender Score. Sender Score Lookup

v o coman
A good email reputation is the only reliable way to reach the

inbox, and a good reputation starts with knowing where you A Sender Score is a measure of
stand. Enter your domain, IP address or CIDR range and we’ll email sender reputation.
show what ISPs and other email receivers think of your email Learn more at SenderScore.org

program

Return Path's powerful email deliverability monitoring and

Contact Us protection tools quickly identify problems interfering with
campaign success, so you can put your attention where it's
needed.
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Zonhecer GQuem Avalia

v~ O SPAMHAUS project € um fornecedor de servicos
ao nivel da avaliacao da reputacao dos remetentes
de email.

SPAMVIHAUS &> e sPAMHAUS PROUECT

SBL XBL PBL DBL DROP ROKSO WHITELIST

About Spamhaus | Contacts | Official Statements | Sponsors

Working to

———————————————————————— Protect Internet

Spamhaus tracks the Internet’s spam senders and spam services, - - Networks
provides dependable realtime anti-spam protection for Internet networks, 3
and works with Law Enforcement to identify and pursue spammers worldwide. Worldwide

RN

FAQs | Nevs Blog L)

Blocklists Blocklist Removal Documents — ROKSO Spamhaus News

Safe DNSBLs for safe filters Blocked? To check, get info » Consumer Protection » Register of Known Spam The one year
d lve listi » The Definition of "Spam" Operations A fth
and resolve listings go to > Email Marketing Guide » ROKSO Policy & FAQs anniversary of the DBL
SBL Adviso » Blocklist Removal Center brings a new zone
ry Ditatest ISP Area S March 2011: One year ago
Blocklist Use this week, The Spamhaus

XBL Adviso » Datafeed service for ISPs » ISP Area Project released a new

ry > DNSBL Usage Terms and commercial users » ISP Abuse Desk FAQs spam-blocking advisory list
» How Blocklists Work

for the world's internet

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE
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O Grande Pesafic

A grande desafio € optimizar o mesmo conteudo para o

utilizador humano e para os sistemas de avaliacao de
SPAM Score em simultaneo.

Optimizar
Zonteuvdo

2\

Sistemas

Utilizadores
SPAM Score

Humanos
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Tecnolegias Simples

v~ Compor emails usando tecnologia simples HTML;

v~ Evitar usar Java, Flash, Active X ou mesmo
objectos de rich media;

v~ Os softwares de gestao de email e webmails em
geral possuem definicoes de sequranca que
Inibem a correcta visualizacao de determinados
conteudos mais ricos.

Keep it Simple
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Peso e Dimensées

v~ Manter o peso do email reduzido. O ideal é
abaixo dos 50Kb, mas quando muito ir até aos
150Kb;

v~ Inserir imagens usando links para servidor web
que descarregam as mesmas uma vez o utilizador
o solicite;

v~ Nao usar anexos, antes incluir links para
download de servidor online.

v Nao usar de uma largura superior a 600 pixel;

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE PAG. 36



Equilibric Texto Vs Imagem

Procure um equilibrio na mancha de texto vs imagem.

20/ g
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Evitar Palavras Sparmmy’

Evitar utilizacao de comportamentos spammy no assunto e
conteudo do email (abuso de maiusculas, excesso de
pontuacao, determinada palavras, etc...).

cheapbulk

||
| just
ot apcess marketing call
Insurance
a d u It cashcashcash =

d“sr'll:f:i!si-[il:ltsimem difdzIng u I‘\ e I1
GaSh h spam consultation work

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE
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A Tawa de Entrega

O trabalho de optimizacao de conteudo e reputacao
devera conduzir a Taxas de Entrega elevadas.

Assumindo-se que a Base de Dados esta relativamente
limpa de emails invalidos ou inactivos, é expectavel uma
taxa de entrega acima dos 90%.

+ de 90
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A Taxa de Abertura

As Taxas de Abertura estao dependentes de multiplos
factores, mas estes sao alguns valores médios por
tipologia de conteudo / sector de actividade:

% @ 30%

(52

E Fotografia &
(7.7 Video
Viagens & $ (52 -
Turismo Imobiliario
Negocios &
Financas U \
iy (7.5~

/7
27.5% e
P) omércio
‘ (52 Casa & Retalho

saude Jardinagem

Fonte: artigo marketingtecnologico.com que compode média artimética de diferentes providers no mercado.
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Taxa de &ligue e Tara de Lonversao

-+ Sector de Actividade

-+ Tipo de Conteudo

-+ Qualidade do Conteudo
-+ Sazonalidade no Ano
-+ Dia da semana

-+ Hora do dia

-+ Landing Page

-+ Marca

-+  Produto
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O ROl do Ermail

T v Taxa
Ent rega onversdo

Tara Taxa
Abertura

q é\ique

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE PAG. 43



06



Zonsultoria

Servico de consultoria operacional tendo em vista a
optimizacao das praticas de Email Marketing.

Diagnéstico

avaliagéo Campanha Piloto
da politica de acgdo experimental =
email para recolher Implementagao

apoio na melhoria da
politica de email
marketing

informacgéo critica

[ ] . . -
w,/ Monitorizagdo

&
Reporting

Q
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Operacionalizasas

A Inesting é a representante Benchmark Email para os
mercados de Portugal e Brasil.

Wel ib =
benCIEIH%FF elcome r:::' gr::Jst UPGRADE QCHAT
My Home Lists Emails Reports My Account || Help

REPORTS | EMAIL REPORTS | SURVEY REPORTS | POLL REPORTS | AUTORESPONDER REPORTS Support : B00.430.4095

Email Opens Report

View opened Emails
: P & Back

Email Name Newsletter MT #93
Subject: marketingtecnologico.com * Um olhar sobre o update Google Panda Total Records 267

Email x ¥ Date x ¥

May 25 2011, 12:01 PM
May 24 2011, 10:12 PM

May 24 2011, 09:42 AM

May 23 2011, 10:25 AM

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE PAG. 46



Formasdo

Modulo pedagdgico especializado em Email Marketing
ministrada em accoes abertas ou privadas.

NesTNOWRning

HOME CURSOS AGENDA EMPRESA FORMADORES IN HOUSE REFERENCIAS = FAQ'S

Email Marketing Proximos cursos

7 horas
Web Analytics | Lisboa - Tagus Park

Workshop Facebook Marketing | Porto

Workshop Facebook Marketing | Lisboa - Tagus
Park

Social Media Marketing | Lisboa - Tagus Park

Workshop Facebook Marketing | Faro

> ver agenda completa
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Zontactos

ey ning
ruiZinesting.pt

Quinta da Fonte, Rua dos Malhoes
Edificio D. Pedro |, 2770-071 Pago d'Arcos — Lishoa, Portugal
Tel {(+3251) 21 000 82 24 Fax (+351) 21 000 16 75
E_mail info@inesting.pt Website www.inesting.pt
E ]

.,k.\"\e-

twitter.com/inesting

A TAXA DE ENTREGA E O SPAM SCORE

You

youtube.com/inesting

facebook.com/inesting
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