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Definição

SMS: Short Message Service

mensagem escrita 

enviada ou recebida através de um telemóvel,

que pode compreender um máximo de 160 
caracteres,

e funciona através de um protocolo comum 
às operadoras de telecomunicações móveis 
aderentes à rede GSM (Global System for 
Mobile communications).
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História
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História

A ferramenta foi lançada para alertar 
problemas de rede;

O primeiro envio foi feito em 1992, pelo 
engenheiro Neil Papworth;

Já a primeira mensagem comercial foi 
enviada por Riku Pihkonen, estagiário da 
Nokia;

O SMS só arrancou comercialmente a partir 
de 1999;
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Factores de Sucesso

Universalidade

Mobilidade -> Proximidade

Simplicidade de Utilização

Discrição

Eficácia

Custo por Contacto Reduzido

Rapidez de Execução 
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Penetração Mobile (Vs Europa)
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Tráfego SMS (Portugal)

Fonte: Anacom
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Mobile Marketing no Digital



Maio.2010 | página 14

Ferramentas 

Voz / IVR

SMS

MMS

Bluetooth

Mobile 
Internet 

Advertising

WAP 
Push

Site
Mobile

Vídeo
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Utilização

Tipo de actividade dos utilizadores de Telemóvel
(EUA, Maio de 2009)
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Mobile Advertising Europa

Estimativa de Investimento em Publicidade na 
Europa Ocidental através do Canal Mobile 
(milhões de dólares)



Maio.2010 | página 18

Mobile Advertising EUA

Estimativa de Investimento em Publicidade na 
nos EUA através do Canal Mobile 
(milhões de dólares)
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Messaging Vs Display Vs Search

Com um evidente crescimento do display e 
search face ao messaging
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Futuro

Todas as novas tecnologia evoluem de acordo 
com esta tendência
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Futuro

Social Media Mobile
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Futuro
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Futuro

Social Social 
Media = Media 
Mobile PC 

Em média, o uso do Facebook no PC absorve 
27 minutos e gera 2,7 visitas diárias;

No telemóvel, o uso da mesma rede absorve 
24 minutos e gera 3,3 visitas diárias
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Convergência
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Convergência
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A Inesting ambiciona ser reconhecida pela capacidade de 

inovar e acrescentar valor actuando a partir de 

Portugal, mas sem limites geográficos.
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Obrigado !
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Inesting – Marketing Tecnológico, S.A.

Francesco Berrettini
francesco@inesting.pt

http://pt.linkedin.com/in/francescoberrettini 
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