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Somos

»o0 UPAA d9€E NCid de Mmarketing digital

que produz outputs simples mas de grande valor acrescentado.
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Gestao Integrada

social media

Linkedin
Facebook
YouTube...

affiliate

e
Google Adsense
Zanox
NetAffiliation...
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BRAND

Landing Page

email

Canal Mail
Sapo Publicidade
CombSualicenca...

PAG. 7

nesting



Praojectos Web
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Projectos Mabile

[ERICSSON Z

TAXING YOU FORWARD

HPP Saude

J

O QUE REPRESENTA O EMAIL PARA O WEB MARKETING ? PAG. 9




Projectos Training

adl &

AQQENCD SO INNaIC O

COFIDIS

)

-

FUNDACAO
CALOUSTE
CALBENKIAN

E nuno:ctfwam kerox ')

'-’ﬂ

.L o

spirifuc [uﬁ-'ﬂu

FCCH
M«hm Camperen e O Pas Sateed
AUTOMENF
J CLUB DE PORTUGAL |

o A
acp Wt
’u SONAE VALEARR};OBO

O QUE REPRESENTA O EMAIL PARA O WEB MARKETING ?

PAG. 10



Insignias
a dl Q ASSOCIACAO
' PORTUGUESA
agénciadeinovacao DE SOFTWARE

PME lider
ADWORDS
"I QUALIFIED
PROFESSIONAL
HEDE PME Google

member inovacao

O QUE REPRESENTA O EMAIL PARA O WEB MARKETING ?

PAG. 11



Equilibric Performance Vs lnovacaos

N

Performance lnovascdo

VA — )

Eficégia Comercial : Sedimentacao de I&DT
Gestao Racional de Clientes Cultura de Inovacio

Marketing Eficiente Certificagdo de Processos
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I-L-ab

O nucleo de Investigacao & Desenvolvimento da Inesting, de
forma isolada ou em articulacao com Universidades e
Centros de Investigacao produz conhecimento e desenvolve
novos produtos no ambito do Marketing Digital.
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marketingtecnologico.com

Blogue de artigos de marketing digital, que constitui uma
montra publica do conhecimento produzido pela equipa de
trabalho da Inesting.

Categorias de Informacdo ||

Mobile Marketing
Social Media
Web Analytics

Web Design & Usabilidade

facebook

A Visibilidade
no facebook Para todos.
i s

y Uma revisita ao eyetracking em motores de busca
r DAMOS O PEIXE E Por Duarte Canario, 15.3.11

ENSINAMOS A e e e MarteTng

PESCARL

Consultoria e Formacdo
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Divect{OO

Plataforma web amigavel, que permite ao utilizador
desenvolver em modelo de self-service multiplas ac¢oes
de mobile marketing (sms, voz, multimedia, advertising).

chilf CC | i Bem vindo, RUi Bras 50,00 € Bl

Importar Contactos

Crie uma lista de envio

Carregar Saldo » Campanha SMS

partir do MS Excel anhas? =
(Var Tutorial)
m Contactos Accoes Relatérios Conta

Sugestao do Dia Envio Imediato de SMS

° Se criar um Site Mobile envie uma mensagem WAP link para o
Esta mensagem inclui um link para o seu site mobile.

Mensagem:

(Escreva aqui a sua mensagem)

Ultimas Campanhas

Tipo Contactos

OMAD (AE A Anany
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ArabiGédc

Sermos reconhecidos pela capacidade de
derescentar valor trabalhande a partir de
Portvaal mas sem limites geogrdaficos.
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Histéria

O correio electrénico é anterior ao surgimento da Internet.
Os sistemas de e-Mail foram uma ferramenta crucial para a
criacao da rede internacional de computadores.

Al T
Acredita-se que um dos primeiros sistemas criados com tal funcionalidade foi pelo MIT
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U+iieasao

+1.9 Bilioes

de utilizadores de email.

+ 250 Bilioes

de emails enviados diariamente.

+ 90%

dos utilizadores de internet utilizam o email.

Fontes: Dados Pew Internet, American Life e The Radicati Group(April.2010)
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Vantagens do Lanal

v~ Canal de marketing directo;
v~ Custo por contacto baixo;

Vv~ Possibilidades de interaccao;
v~ Potencial de personalizacao;

V" Integracido de automatismos;
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O lnvestimento em Marketing Digital

10
9
w - v - . - .
2008 2004 2010 2011 2012 2013 2004

Investimento em Marketing Digital Vs
Total do Investimento em Marketing

Fonte: Forrester Research (Interactive Advertising Forecast — United States)
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O Ernail ne Marketing Digital

Secial Media Mveﬁmm

Mobile Advertising

[ % \ [ /- Email ﬁdueﬁmry

—DPisplay Advertising
35X

Search Advertising \
By

Investimento de Advertising nos Media Digitais
Fonte: Forrester Research (Interactive Advertising Forecast — United States)
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A vtilieacae do Email Marketing

£radil marketing a7

Searc a4 x

isplay advertisin 75%

Utilizacao do Email Marketing pelos Marketeers Online

Fonte: Forrester Research
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A avaliacéas do Email Marketing

£raail Marketing de Permissaoc

Searech Oiﬁmuaﬁan 54z

isin Blx

Relassdes Publicas

Marketing Directo

Diiili'i iueﬁhiqﬂ 9%
Publicidade lmifema 7%

Avaliacao do ROI de diferentes accoes de Marketing

% de Marketeers que considerarm o Melhor Canal ou com um ROI Positivo

Fonte: Marketing Sherpa
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O Processo de Email Marketing

dd

Piblico-Alvo _— -
b E f
Objectivos gerais gr tjﬁ;gfﬂ:"“‘ o8
Preferéncias
Fine-Tuning
Avaliacdéo de Entregas, Massivo
leituras e acgoes Segmentado
Personalizado
Automatico
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Listas de
Ernvio

BD'S in-house
BD'S compradas
BD'S alugadas

Zonteodo

Reconhecimento
Pré-interesse
Interesse
Interacgao
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O Marketing de Permissac

O conceito Marketing de Permissao, refere-se as praticas de
relacionamento com o consumidor, baseadas no prévio
consentimento da parte deste.

A expressao Permission Marketing comecou por ser utilizada pelo autor Seth Godin.
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Pases de Dados

Base de Dados, € um conjunto de registos dispostos em
estrutura regular que possibilita a reorganizacao dos
mesmos e producao de informacao. Uma base de dados
normalmente agrupa registos utilizaveis para um mesmo

fim.

Zonstruir Zomprar Awaar
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Maximizar ¢ ROI

—> Como podem as marcas usar o canal de forma
rentavel, mantendo uma relacao transparente e
honesta com os utilizadores?

42.08 USD$

é o retorno previsto por cada délar investido
em Email Marketing no mercado dos EUA.

Fonte: Direct Marketing Association (2010)
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Politica de Pases de Dados

—> Considerando os objectivos de marketing, qual a
melhor gestao da politica de Bases de Dados?

&aonstruida Alugadd &omprada

Leads / Vendas X X X

Noves Produtes X X X
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Legislacao

—> Que parametros legais devem ser tidos em linha de
conta na gestao das bases de dados e no
lancamento de campanhas de email marketing?

Portal do Consumidor ) :
consumidores mais protegidos CONSUMIDOR meid:

da

stério da Economia,
ovagio e do Desenvolvimenta

Login | Mapa do Site | Links | Contactos | Perguntas Frequentes | Reclamacao Online

Pesquisar

Conflitos de Consumo Lista nacional de ndo recepcdo de comunicacdes publicitarias O o =

Direitos Pagina inicial > Lista nacional de ndo recepcio de comunicacées publicitarias > Inscricdo

Legislacdo

Jurisprudéncia - Julg de Paz Entrou na base de dados da Lista Nacional de ndo recepgdo de comunicagBes publicitarias.

Produtos, Servicos, Com a inscrigdo nesta base de dados demonstra a sua opgdo em ndo receber comunicacdes publicitarias.
geg;.lratn’l_:a,ll:onsumo Esta base de dados devera ser consultada pelas empresas que efectuam este tipo de comunicacdes, ficando, assim impedidas de
ustentave S o )
remeter comunicagfes publicitarias a quem nela se inscreva.

REHE':“'_' sobre Defesa do O incumprimento destas regras constitui contra-ordenagdo.
Consumidor

Publicacies Para se inscrever deve indicar o seu nome € o nidmero do Bilhete de Identidade ou do Cartdo de Cidaddo. Deve, ainda, indicar

Faca a sua reclamacdo expressamente, no campo prdprio todos os nimeros de telemdveis e os e-mails que devem constar da lista e para onde ndo
Reclamar de um vendedor devem ser remetidas comunicagdes publicitarias.

que esta noutro pais da UE Apds estas operages receberd, consoante o caso, um e-mail ou um SMS, no enderego efou no telemdvel identificado, confirmando
Denincias de Servicos e a inscrigao na Lista e remetendo um LOGIN/ PASSWORD que lhe permitira verificar, alterar ou suprimir os dados fornecidos e ainda
Bens Perigosos retirar @ sua inscrigdo.

Lista nacional de nao
recepcdao de comunicacoes

blicitari * Campos de preenchimento obrigatdrio
publicitarias

I nias rome araccihilidada =

O Portal do Consumidor da Direccdo Geral do Consumidor desemenha uma papel na proteccao dos utilizadores.
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Desgaste do Lanal

—> Todos os agentes responsaveis devem estar atentos
ao desgaste do Canal face ao fendmeno
generalizado do SPAM.

+ 70%

dos emails enviados mundialmente
sao de SPAM

Fonte: The Radicati Group (2009)
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Zontactos

ey ning

Quinta da Fonte, Rua dos Malhoes
Edificio D. Pedro |, 2770-071 Pago d'Arcos — Lishoa, Portugal
Tel (+351) 21 000 82 24 Fax (+351) 21 000 16 75

E_mail info@inesting.pt Website www.inesting.pt
E ]

twitter.com/inesting
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You

youtube.com/inesting

facebook.com/inesting
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