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Tiara Hotels & Resorts

5 Hotéis em operacao
3 Hotéis em construcao

Chateau Hotel Mont Royal Chantilly
Miramar Beach Hotel Cannes
Yaktsa Cannes

Park Atlantic Lisboa

Park Atlantic Porto

Astoria Bruxelles

Tedju Ponta Bicuda Cabo Verde
Cor di Mar Ponta Bicuda Cabo Verde

www.tlara-hotels.com
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Localizacao

Bruxelas
Cannes
Chantilly

Porto
Lisboa

online creative
solutions

Bélgica
Franca
Franca
Portugal
Portugal
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Tiara Hotels & Resorts

Missao

Marcar encontro com a elegancia e
o glamour.

Porque as geografias da sofisticacao e do bem-
estar estdo sempre por descobrir, Tiara percorre o
globo, explorando novos locais, novas moradas
para 0s seus luxuosos espacos. De castelos que
se reinventam a palacios que ganham uma nova
vida, a coleccao de hotéis e resorts Tiara tem
sempre novas sensacoes para descobrir. A
localizacéo das seis pedras iniciais reflecte a
valiosa diversidade desta coleccao.

Tiara. Um novo sentido de luxo.
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Search

Social Media Engine
Marketing Marketing
Search
Mobile Engine
P Optimization
Estrategia
de
E-Marketing
Analytics / Website
Reporting
E-mail
Marketing
online creative Breef.me © 2011, all rights reserved

solutions




Search

Social Media Engine
Marketing Marketing
Search
Mobile Engine
P Optimization
Estrategia
de
E-Marketing
Analytics / Website
Reporting
E-mall
Marketing
online creative Breef.me © 2011, all rights reserved

solutions




Desafio

Criar uma politica de e-mail Marketing
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Solucao

—erramenta de envios
ntegracao com o website
Database

_ayout
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E-mail Marketing

Fidelizacao
Geracao de leads

Vendas

Campanhas segmentadas
Integracéo com o site

Reporting de resultados
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nossos menus, tudo sem pagar nada. Aprecie ainda mais o Verdo na
'» nossa companhia.
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Reserve o seu quarto o quanto antes e nés reservamos-lhe a tarifa mais
baixa do hotel*.

“Esta oferta supSe uma tarifa pré-pags, ndo reembolsavel e sem

cancelamentos nodificacdes

t, agora ja pode fazer
qualquer hotel Tiara




Base de dados

' Spéciales D’Automne

Magnifiqgue Automne by Tiara
Offre Découverte Tiara
Yatka-Cannes Forfait VIP

Clientes que realizam reservas ao balcao;

Venez féter l'arrivée de I'automne dans les Hotels Tiara et
profitez de nos offres de saison!

Découvrez ce que chaque hotel a préparé spécialement pour
vous:

Clientes que realizam reservas online no site e dao a permisséao explicita ™ j i
para accoes de marketing directo; : G i

EN|FR|ES|T|DE

EN|FRJES|MT|DE

2 Au-dela du plaisir de voyager et du sens de la découverte.

lHiZadores gue supbscrevem O envio de novidaaes comercials atraves ao Découvre e e o Flogance des hotls Tira et profies
d'un bon d'achat de 50€ pour déguster notre cuisine de

saison dans | un de nos restaurants ou savourer un verre

site (duplo optin); D S

Découvrez ce que chaque hétel a préparé spécialement pour
vous:

Avant notre fermeture annuelle le 30
octobre et I'arrivée de I'hiver, profitez
de notre Forfait Spécial VIP pour vous
détendre au soleil Réservez un séjour
de 2 (deux) nuits et profitez
gratuitement d'une 3éme nuit ainsi que
d'un bon d'achat de 50€ et d'un tarif
spécial sur notre soin Carita.

EN|FR|ES|IT|DE|PT

N’attendez plus, réservez notre offre "Tiara Sérénité” et bénéficiez du
meilleur tarif pour votre prochain séjour®.

“Offre avec prépaiement, tarif non remboursable et non modifiable.
online creative Breef.me © 2011, all rights reserved
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Base de dados

Spéciales D’Automne

Magnifiqgue Automne by Tiara
Offre Découverte Tiara
Yatka-Cannes Forfait VIP

Chateau Hotel Mont Royal Chantilly |
Miramar Beach Hotel Cannes
Yaktsa Cannes : R ———
Park Atlantic Lisboa e
Park Atlantic Porto | sttt

JES|M|DE|PT

E N Au-dela du plaisir de voyager et du sens de la découverte.
Découvrez le luxe et I'élégance des Hotels Tiara et profitez
d'un bon d'achat de 50€ pour déguster notre cuisine de

saison dans | un de nos restaurants ou savourer un verre
entre amis ou famille.
_— e 4 < Découvrez ce que chaque hétel a préparé spécialement pour
P I @ ™ y 3 \ vous:

Geral
Business

Avant notre fermeture annuelle le 30
octobre et I'arrivée de I'hiver, profitez
de notre Forfait Spécial VIP pour vous

. * détendre au soleil Réservez un séjour
B D H t | - de 2 (deux) nuits et profitez
O e + gratuitement d'une 3éme nuit ainsi que
d'un bon d'achat de 50€ et d'un tarif

C R S : = spécial sur notre soin Carita.
W I EN|FR|ES|T|DE|PT

meilleur tarif pour votre prochain séjour*.

re avec prépsiement, tarif non rem
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Conteudo i .

Oftres Spéciales

Offres de NoélTiara

Offfes Réveillon du
Nouvel An

- -

Indice
~

Introducao

~
Promocoes s o AR
Célébrez cette époque de fétes avec Tiara. Découvrez les
~ offres que nous vous avons réservées et vivez Nogl
I nforma(;ao intensément.

Découvrez ce que chaque hétel a spécialement préparé pour

Fecho s

a’n

QD

Tiara accueille la nouvelle année avec de nombreux cadeaux.
Réservez ces offres et préparez-vous a une nouvelle année
grandiose!

Promocoes regulares de acordo com o plano promocional da 7 - [——————
cadeia ou de promocdes especificas de hotel ou grupo de hotéis ’ \

Novidade, ugrades ou premios

Pour vous remercier de votre fidélité, Tiara Yaktsa Cannes a créé son
Club de Membres exclusif, le Yaktsa Riviera Club.

Inscrivez-vous et vous bénéficierez de nos offres exclusives nos
chambres et suites, au Restaurant L'Or Bleu, ainsi que d’ offres
spéciales aupres de nos prestigieux partenaires. Tiara Yakisa est fermé
pour Thiver et rouvrira ses portes le 1er avril 2011.

Pour bénéficier des offres dés sa réouverture, inscrivez-vous sur
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Conteudo

Promocdes regulares de acordo com o plano promocional da cadeia ou de promocdes especificas de hotel ou
grupo de hotéis

Beyond a special travelling experience and a sense of
discovery. Discover the luxury and elegance of Tiara Hotels
and use our special €50 discount voucher to savour one of
our delicious menus.

Discover the offers each hotel has prepared especially for
you:
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Conteudo

TIPOLOGIA

Informativo
Novidade, ugrades ou prémios

g | WS

YAKTSA

O luxuoso Tiara Yaktsa arrecadou a distingao atrbuida anualmente .
pela TrpAdvisor nos Traveler's Choice Awards de 1.° hotel da Europa
ey | @ €0 2° do Mundo na categoria de "Melhor Hotel Roméntico®. Nesta 9.2
TRAVELLERS' )] VB edicio viajantes de todo o mundo reconheceram a qualidade e a
SEZO A T ¥ personalidade romantica deste hotel Gnico. ;

/
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™1 S 0
: ' Enjoy our
"ok o7 Special Offers
Tiara Easter Offer
Tiara Spring Offer

Vive le Printemps 3=2 Offer
Business Savvy Offer

REGULARIDADE
Trimestral i Newsletter geral
Esporadica i Newsletter tematicas

Stay with us this Easter and you'll get a 20% discount of our
best available rate, but also enjoy our complimentary special
chocolate gift and our wonderful breakfast, all included on
the price.

Find out what each hotel has planned especially for you:

P

From the 18t of March to the 19t of June we'll be giving you
some very good reasons to celebrate the colours of Spring.
In addition to the 20% discount on our best daily rate, you can
also enjoy a luxury breakfast in our restaurant and delight in
our special complimentary spring gift.

Find out what each hotel has planned especially for you:

EN|FR|ES

EN|FR|ES

YAKTSA

The luxury Tiara Yaktsa hotel has taken top place as Europe’s
“Best Hotel for Romance” at the 2011 TripAdvisor Traveller's
Choice Awards, and was runner-up in the same category
TRAVELLERS' || r worldwide. In this, the 9" edition of the awards, travellers from
CHOICE 2011 i all over the world have paid tribute to the quality and romantic
Thea Yaktsa Casnwes = personality of this unique hotel.

Spring has arrived and it's time for the Tiara Yaktsa to re-open. Feel
inspired... When you book at two-night stay at the luxurious T
Yaktsa, we'll offer you a third night free, a €50 discount vouc

in the bar or restaurant and a glass of champagne to toast the ar
the magical season o

EN|FRJES|IT|DE|PT
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Accommodation available in all categories of rooms and suites
. Buffet breakfast served at L"Appart restaurant
. Mineral water in the room

Parking




Envio

FERRAMENTA
Benchmark email

O Live Chat with us
benclg%n R s o o
|

Email Marketing | Features | Pricing & Signup | Resources Blog

Porqué?

Inte grag 6~10 d a a.phcagé.o C Om © Benchmark Email makes it easy to integrate your campaigns with social networks
formularios de subscricdo no site;
Email Marketing Services for your Business

Composi_gél_o ou adaptacao facil do Trusted by 73,000 Small Businesses & Users
HTML criativo;

; : . Powerful newsletter and email campaigns
Qualidade do reporting; paig
‘ Build relationships. Make sales. Promote your goods. Gather
data. Benchmark's email marketing software delivers powerful
1" . user-friendly and affordable tools to create, send and track
Analise de segmentos; —

high-performance email and newsletter campaigns

I—
. L, —
Limpeza automatica das Bases de . =
R R VIDEOTOUR
Dados (hard bounces). TRVITFORFREE ™ il ™ VDEOTOUR
1 IMPORT % 400+ EMAIL “% SHARE A INSTANT I~ ONLINE
CONTACTS TEMPLATES ON FACEBOOK RESULTS SURVEYS
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PARK ATLANTIC

Performance

Reunioes &
Conferéncias

Novembro e Dezembro

Abertura
Cliques (CTR)
Devolucao (Bounces)

* Aluguer de sala para % dia, com blocos de apontamentos, lapis,
agua mineral e drops de frutas

* Ecrd e Flipchart.

+ 1 pausa para café

Pela base de dados

* Aluguer de sala para % dia, com blocos de apontamentos, lapis,
agua mineral e drops de frutas.

* Ecré e Flipchart.

* 1 pausa para café.

Utilizagdo com links de tracking s

frias e charcutarias, pratos quentes, sobremesas diversas,
reserva "Tiara Park Atlantic Lisboa”, agua mineral e café.

Com esta combinacé&o conseguimos avaliar a performance da
newsletter, das promogoes e dos hotéis, quer ao nivel de visitas, ou e g,
mesmo ao nivel de reservas. | g | e

| *Ecré e Flipchart.

* 2 pausas para café

* Aluguer de sala para dia inteiro, com blocos de apontamentos,
canetas, agua mineral e drops de frutas

* Ecra e Flipchart.

* 2 pausas para café

* Almoco Buffet no restaurante L'Appart, com selex:g.éc de saladas,

carnes frias e charcutarias, pratos quentes, sobremesas diversas,
vinhos reserva "Tiara Park Atlantic Lisboa®, d4gua mineral e café

Novembro: 10-12
Dezembro: Més i

1 - Promocéo sujeita a disponibilidade de determinadas
salas de reunido, no momento da consufta.

2 - Néo ¢é aplicavel a eventos previamente contratados.
3 - Oferta de S lugares de estacionamento, mediante
disponibilidade.

online creative Breef.me © 2011, all rights reserved
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PARK ATLANTIC

' & Events

Tiara Park Atlantic Porto -

Tiara Miramar Beach Hotel
Cannes

Conclusoes

A Taxa de abertura (leitura) dos emails

PT 20%
FR 24%
EN 15%

Média do sector
Viagens e Turismo 15%

Existe uma relacéo forte entre o idioma e nacionalidade dos
utilizadores: (Ex: melhor performance junto de franceses que
recebem email em francés do que junto de gregos que recebem
email em inglés)

Unidades com relacbes de maior fidelidade com clientes (elevada
taxa de regresso) tém melhor performance no email marketing

O ROI das accdes é positivo, 0 que resulta nivel da qualidade do
conteudo do email e também da qualidade intrinseca do produto
Tiara e suas ofertas.

online creative Breef.me © 2011, all rights reserved
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http://www.marketingtecnologico.com/marketingtecnologico/artigos/default.asp?id=330
http://www.marketingtecnologico.com/marketingtecnologico/artigos/default.asp?id=330

Replicacao

Tiara Hotels & Resorts » Tiara Newsletter

Hotel * Schiphol, Noord-Holland, Netherlands

Mural =
] informacdo = Enjoy our

EGhon o - Y Special Offers
:] Notas : o B e TR SRS 1y 4 O

¢]] Ligacdes

Tiara Easter Offer
o £ : , Tiara Spring Offer
Tweets _ : , L8 DR “  Vive le Printemps 3=2 Offer
Eventos p : : Business Savvy Offer

A Video
Tiara Newsletter

Acerca de

www. tiara-hotels.com

2.623

pessoas gostam disto

Ver tudo

Time Out Porto

Serralves
Stay with us this Easter and you’'ll get a 20%

Quiosques \R3 discount of our best available rate, but also

Liberdade B enjoy our complimentary special chocolate gift

1 and our wonderful breakfast, all included on

the price.

Drake & J <

Cavendish Luxury . P \ .al Find out what each hotel has planned

Hnatale : = s . ~iclh, o
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Estratégia de e-Marketing Tiara

Para uma presenca global da marca Tiara online, o e-mail marketing foi s6 uma das ferramentas
utilizadas.

Website

Campanhas regulares de promocao online (SEA)

Optimizacao nos motores de busca

Estratégia de presenca nas redes sociais

Desenvolvimento de site mobile com reservas

Disponibilizacéo de app para sistemas mobile

Campanhas regulares de e-mail Marketing, ao nivel de Grupo e ao nivel de Hotel
Campanhas de fidelizacao online

Parcerias

onlinecreative Breef.me © 2011 all rights reserved
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Agéncia de solucoes Integradas de
comunicacao e marketing tecnologico
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Uma equipa de trabalho Uma equipa de trabalho
forte no ambito da forte no ambito do
Publicidade e do Design Marketing Tecnologico
personalizados

Com gestao integrada do projecto, que de forma coerente
Integra as solucoes de comunicacao para cada cliente, sejam
elas online ou offline .
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